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Anexo
ACORDO DE NIiVEL DE SERVICOS - ANS
Anexo | - C - PREGAO XX/2023

1. Relacao de Ocorréncias Mensais.

1.1. Os servicos objeto do Termo de Referéncia - Anexo I-C serao constantemente
avaliados pelos representantes do CONTRATANTE, que assinalarao as ocorréncias
na “Relacdo de Ocorréncias”, conforme modelo abaixo.

1.2. Os niveis de acordo de servico (ANS) apresentados tém como funcao definir
os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante
a contratacao.

1.3. Seqguir-se-a a tabela constante deste ANS quanto ao percentual de
restituicao do faturamento mensal total dos servicos prestados pela
CONTRATADA em funcao do nao cumprimento de acordo de niveis de servico,
sem prejuizo da aplicacao das penalidades contratuais previstas em lei.

2 . Relacao de Ocorréncias a serem utilizadas como forma de mensuracao
dos resultados obtidos na prestacao de servicos dos links de comunicacao do
TRE-MS.

DESCRIci\O DAS OCORRENCIAS
RELACOES DE OCORRENCIAS

Descricao
aA - Descricao da Afericao da Tolerancia Peso da
Ocorréncia A . s
Ocorréncia Ocorréncia da Ocorréncia

Ocorréncia

Relatério gerado
por sistema de
monitoramento
do TRE-MS 1% 1
(Zabbix), de cada
link
individualmente.

Indisponibilidade dos
links

4. Fator percentual de recebimento e remuneracao dos servicos.
4.1. Meta a cumprir IAP igual ou superior a 99 %.

4.1.1. Forma de acompanhamento E apurado pelos fiscais do contrato



avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relacdao a quantidade
total atendida no periodo de referéncia.

4.1.2. Periodicidade Mensal

4.1.3. Mecanismo de Calculo (métrica) Ind = 100 * (XFora / ZTotal)

Onde:

Ind = Indicador de indisponibilidade dos links;

2Fora = Somatdrio do tempo que cada link ficou fora;

YTotal = Somatdrio do tempo total que deveria estar no ar durante o més.

Observacdes Obsl: Serao utilizados dias corridos na medicao.

Inicio de Vigéncia A partir da instalacao dos links nas unidades da Justica
Eleitoral de MS.

5. Tabela de ocorréncias e efeitos remuneratoérios:

TABELA DE OCORRI"EN(;IAS E EFEITOS
REMUNERATORIOS
Faixa Pontuacao Obtida Efeitos Remuneratérios
Faixa 1 98% <= IAP < 10%
99%
Faixa2 95% <= IAP < 20%
98%
Faixa 3 | 90% = IAP = 95% 30%
Faixa 4 90% < IAP 40%

6. A empresa contratada devera manter endereco eletrénico para correspondéncia
via e-mail.

6. 1. Todas as ocorréncias apontadas pela fiscalizacdo serao encaminhadas via
correspondéncia eletrénica a empresa contratada.

6. 2. O Fiscal do contrato deverd emitir relatério apontando o tempo de
indisponibilidade de cada link ao final de cada més, com encaminhamento a
empresa contratada, até o quinto dia Util do més subsequente.

6. 3. A empresa emitira a nota fiscal com valor que esteja em conformidade
com relatério encaminhado pelo Fiscal do contrato com base na tabela
disposta no item 5 deste ANS - Tabela de ocorréncias e efeitos
remuneratorios.
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