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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL
R. Desembargador Ledo Neto do Carmo, 23 - Bairro Parque dos Poderes - CEP 79037-100 - Campo Grande - MS

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 1

CAPITULO 1. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto determinar as condi¢cdes que
disciplinardo a contratagdo de servigos de acesso a Internet (link backup), para o prédio sede do TRE no
Estado de Mato Grosso do Sul.

1. Aplicam-se a prestagdo dos servigos a serem contratados as condi¢des indicadas neste Termo de
Referéncia e na Minuta do Contrato, sendo estas complementadas, de forma subsididria, pelas
demais normas aplicadas ao objeto da contratacao;

2. A contratagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia sera realizada mediante licitacdo, na
modalidade Pregdo, em sua forma eletronica, do tipo menor preco, prevendo-se a execucao indireta
no regime de empreitada por prego unitario (alinea ‘b’ do inciso VIII do art. 6° da Lei 8.666/93);

3. Nao utilizar a infraestrutura da empresa contratada para fornecer o link principal (IDL Net), uma vez
que, em caso de falha na infraestrutura do link principal, o link backup nao pode ser afetado pela
mesma falha.

CAPITULO II. DA VIGENCIA, LOCAL DE INSTALACAO, PRECOS UNITARIOS E
SOLICITACAO DE ATIVACAO DO SERVICO (DOS SERVICOS, QUANTIDADES E PRECOS
MAXIMOS)

1. A descricdo resumida dos servigos, dos locais de instalacdo e pregos maximos unitarios e totais
admitidos pelo TRE-MS constam indicados abaixo:

Item 01 - Link backup de dados - 500Mbps - Campo Grande/MS

Descrigao Quantidade || Local de Instalagcao Valor maximo mensal

Link de Dados 500 Mbps 1 | Campo Grande/MS - Datacenter R$ 8.786,67

Valor Anual R$ 105.440,04

Valor Total da Contratacio (24 meses) R$ 210.880,08
Valo minimo do intervalo entre os lances R$ 10,00

2. O link devera ser instalado no endereco Av. Des. Ledo Neto do Carmo, 23 — Parque dos Poderes,
Campo Grande - MS.
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2.1. Podera haver a necessidade de alteragao no endereco indicado acima, uma Unica vez,
durante a vigéncia do contrato. A instalagdo do link devera ser realizada no enderego indicado
pelo fiscal da contratagdo, desde que no mesmo municipio, sem majoragdo do prego inicialmente
contratado.

2.2. A contratada devera fazer a instalacao do link de imediato, apds a assinatura do contrato,
para que seja tao logo ativado.

3. O periodo de vigéncia da contratagdo serd de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado
uma unica vez por igual periodo, por interesse das partes, com base no art. 57, II, da Lei n°® 8.666/93.

CAPITULO III. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DISCRIMINADOS NO ITEM 01 (Link
backup de dados - 500 Mbps — Campo Grande/MS)

REQUISITOS:

1. Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunica¢do de dados multimidia dentro da
Regido II do Plano Geral de Outorgas da ANATEL, ou outorga emitida pela ANATEL para operar
enlaces de comunica¢ao de dados multimidia em nivel nacional.

CARACTERISTICAS GERAIS:

1. Os servicos de acesso a internet, com velocidade de 500Mbps, doravante denominados link
backup de acesso - secretaria, a ser contratado pelo TRE-MS, estdo detalhados no presente Capitulo.

2. Os servigos compreenderdo basicamente a interligacdo da rede interna das secretarias do TRE-MS
com a rede da operadora CONTRATADA, e a utilizagdo desta para a transmissao de dados e conexao
a internet.

3. A operadora devera fornecer ao menos 16 (dezesseis) IPs fixos e validos na internet, sendo ao
menos 13 (treze) para uso do TRE-MS, 01 (um) para enderecamento de ativo roteador, 01 (um) IP de
rede e 01 (um) IP de broadcast.

3.1. A operadora devera ser um Autonomous System (AS) a fim de garantir a ndo alteracao dos
enderecos IPs fornecidos durante a duragdo do contrato, o que geraria impacto nas
configuragdes dos equipamentos do TRE-MS.

3.2. O IP deve ser de um bloco AS obrigatoriamente pertencente a empresa contratada;

3.3. Os IPs fornecidos para o TRE-MS devem ser registrados para o territdrio brasileiro
(atributo country) e deve estar registrados para o TRE-MS (owner).

3.4. As verificagdes de informagdes de AS e IPs sera feita pela ferramenta LACNIC
(https://query.milacnic.lacnic.net/) ou equivalente.

4. O link de acesso a internet devera possuir dimensionamento correto para garantir a transmissao de
dados de acordo com a velocidade contratada.

4.1. O Backbone, backhaul e ultima milha do link fornecido nio poderao utilizar
infraestrutura da Operadora IDL Net, uma vez que o link principal ¢ fornecido por tal
empresa e uma falha generalizada em sua infraestrutura causaria a parada de ambos os links do
TRE-MS (principal e backup), perdendo o objetivo buscado por um link backup.

5. Deverao ser disponibilizados os meios de aferir a velocidade, laténcia e perda de pacotes do link
instalado.

5.1. Caso nao seja disponibilizado meio de aferi¢do, a operadora ndo podera refutar as medidas
utilizadas pelo TRE-MS na medi¢ao das velocidades contratadas, laténcia e perda de pacotes.

6. Laténcia e Perda de Pacotes

6.1. A média do tempo de retardo na comunicagdo (laténcia) do ponto de Internet para os
dominios de teste devera ser igual ou inferior a 50 milissegundos.

6.2. A perda de pacotes maxima admitida sera de 2% para os dominios de testes.
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6.3. Deverao ser considerados dominios de testes o dominio google.com.br e simet.nic.br. Nos
casos que ficarem constatadas distor¢des nos resultados por conta dos dominios de testes,
outros dominios poderdo ser usados, desde que de comum acordo entre a CONTRATADA ¢ o
TRE-MS.

6.4. Os testes de Laténcia e Perda de Pacotes deverdo ocorrer sem concorréncia com outro
trafego gerado pela rede interna, a fim de evitar perda de pacotes por exceder a largura de
banda.

6.5. Os testes deverdo ocorrer em janelas de 5 (cinco) minutos, com no minimo 60 amostras
por janela.

6.6. A variacdo de laténcia ou perda de pacotes superiores aos limites informados sera
considerada como indisponibilidade da conexao para efeitos de SLA.

7. A operadora fica obrigada a prestar o devido suporte técnico quando da instalagdo e durante a
utilizagdo dos servigos.

8. A implantagdo podera ser feita por empresa terceira, ou seja, podera haver subcontratacdo, desde
que respeitados os limites legais.

EQUIPAMENTOS:

9. Deverao ser fornecidos, sem quaisquer 6nus ao TRE-MS, todos os equipamentos e acessorios
necessarios a ativacio do link contratado (tais como: modem, roteador, cabos, etc.), devendo os
mesmos funcionar com a tensdo elétrica de 220V~,_vedada a necessidade da utilizacao de
conversores de tensdo. Os equipamentos fornecidos deverido ser instalados no Datacenter do
TRE-MS a fim de utilizar o mesmo fornecimento de energia dos demais equipamentos do
Datacenter, de forma que uma oscilacio de energia externa ao Datacenter ndo gere interrup¢io
na comunicacio de dados contratada.

9.1 Para o correto funcionamento dos equipamentos dentro do Datacenter do TRE-MS se faz
necessario o uso de plugues de energia no padrao IEC C14 os quais deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, podendo ser utilizado um unico adaptador de IEC C14 para o padrdo do
equipamento.

10. O link deverd ser entregue através de porta do tipo GigabitEthernet, ou superior, para
comunicac¢do com a rede LAN do TRE-MS.

10.1. Os equipamentos deverdo ser compativeis com o appliance CheckPoint® e switches
Aruba/HPN® existentes no TRE-MS.

11. Devera ser disponibilizado meio de monitorar o link, através do protocolo SNMP com acesso
somente leitura, versdo 2 ou 3, para possibilitar a coleta de informacdo dos seguintes recursos de
forma remota:

11.1. Carga de processamento do equipamento de roteamento;

11.2. Bytes trafegados pelas portas WAN e LAN do equipamento de roteamento;
11.3. Velocidade configurada na porta WAN do equipamento de roteamento;
11.4. Taxa de erro das portas WAN e LAN do equipamento de roteamento.

11.5. Caso ndo seja disponibilizado meio de afericdo, a operadora ndo poderd refutar as
medidas utilizadas pelo TRE-MS nas medig¢des supra citadas.

12. Todas as informagdes de configuracao para acesso somente leitura de que trata a clausula anterior
(comunidade, usuario, senha, etc.) deverao ser fornecidas ao TRE-MS.

13. Todos os equipamentos deverdo ter dimensionamento correto para trabalhar com a velocidade
contratada.

14. Os equipamentos e acessorios fornecidos para a ativagdo dos link contratado deverdo ser
imediatamente substituidos (sem quaisquer Onus ao contratante) pela operadora no caso da
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constatacdo de defeito/avaria ou mesmo falta de funcionalidade que prejudique a utilizacdo ou
monitoracdo dos servigos e cuja causa nao seja imputada ao TRE-MS.

GARANTIA DE BANDA:

15. Os servigos de acesso a internet de que trata este item deverdo possuir garantia minima de 95%
(noventa e cinco por cento) da banda (velocidade) contratada, para download e upload.

16. O uso de “trunking”, ou seja, o uso de mais de um enlace para atingir a velocidade para o link
contratado, serd permitido, observando o limite maximo de 04 (quatro) enlaces.

16.1. Ao utilizar o recurso de “trunking” a operadora deve observar que o link somente sera
considerado ativo caso todos os enlaces que compdem o “trunking” estejam funcionando
corretamente, ou seja, a falha em um dos enlaces que compde o “trunking” significa que o link
contratado ndo estara ativo corretamente, implicando em abertura de chamado de manutengao e
contagem de tempo de indisponibilidade.

16.2. Ao utilizar o recurso de "trunking" a operadora deverd disponibilizar ao TRE-MS meios
de monitor os enlaces de forma individual através de protocolo SNMP.

DAS CONFIGURACOES:

17. A operadora serd responsavel pela configuragdo dos equipamentos necessarios para o correto
funcionamento do link de acesso a internet.

DISPONIBILIDADE:

18. A CONTRATADA devera garantir que o link deste item tenha SLA (Service Level Agreement)
estabelecido de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade, a ser medida
mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por ferramenta do
proprio Tribunal.

18.1. Apés a soma das interrup¢des ocorridas no meés, sera considerada uma hora de
indisponibilidade qualquer fracdo de tempo igual ou superior a trinta minutos ¢ desconsiderada
as inferiores.

18.2. A indisponibilidade serd computada do momento de abertura do chamado através da
central de atendimento da CONTRATADA até o momento do restabelecimento da conexao que
devera ser validada pela equipe do TRE-MS.

18.3. Caso a indisponibilidade seja ocasionada pela equipe do TRE-MS (ex. desligamento de
equipamentos) ndo serd computado o tempo de parada para fins de SLA ou indisponibilidade.

18.4. Os meios e procedimentos a serem adotados para garantia da disponibilidade destas
clausulas de SLA serdo de inteira responsabilidade da contratada, ndo podendo, para tanto,
exigir pagamento adicional além daqueles ja previstos neste documento.

19. O servico de acesso a internet de que trata este item devera ser instalado na sede do TRE-MS e
ficar ativo na modalidade 24 h/dia, 7 dias/semana, sem a necessidade de procedimentos para
conexao/desconexao.

20. O servico de acesso a internet de que trata este item nao devera possuir nenhum tipo de restri¢do
de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem
restricao de tipo de dados trafegados, porta logica ou servigo, devendo ser considerada a banda
contratada.

DAS INSTALACOES:

21. A operadora realizara a instalagdo do link de acesso a internet considerando a velocidade
discriminada para o objeto neste Termo de Referéncia (a saber: 500 Mbps).
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21.1. A operadora podera ofertar velocidade maior que a exigida, devendo para isso indica-la
na proposta.

21.2. No caso de oferta de velocidades superiores, deverdo ser respeitados os valores maximos
admitidos pelo TRE-MS disposto no Capitulo II do presente Termo de Referéncia.

22. O prazo de instalagdo do link ndo podera ser superior a 30 (trinta)_dias consecutivos, contados
da solicitagdo da fiscalizacao.

23. Deverao estar previstas em proposta todos os custos referentes a instalagao/habilitagdo do link,
inclusive os decorrentes de eventuais adaptagdes para compatibilizagdo com a rede interna existente
nas unidades da Justi¢a Eleitoral.

24. A passagem dos cabos necessarios para ativagao do link de acessos a Internet, desde o ambiente
externo até o local onde ficardo os equipamentos de comunicacao do TRE, sera de responsabilidade
da CONTRATADA, devendo utilizar para tanto, preferencialmente, a infraestrutura de cabeamento
disponivel no Prédio do TRE-MS (calhas, dutos, eletrocalhas, etc).

25. A CONTRATADA devera fornecer o link, obrigatoriamente, por meio terrestre, implementado
por meio de fibra dtica.

25.1. Tal medida é motivada em razdo de que o link contratado no item 01 serd concentrador,
cabendo por necessdria a utilizagcdo de tecnologia com menor suscetibilidade a interferéncia.

25.2. Desta forma, ndo serd admitido acesso a internet via satélite, pares metalicos ou radio
b b 9
pois essas sdo tecnologias mais suscetiveis a interferéncias atmosféricas.

26. Faculta-se a operadora interessada a realizacdo de visita e vistoria, mediante agendamento prévio,
as unidades da Justica Eleitoral a serem atendidas pelos servigos, para fins de coleta de informacdes
necessarias a elaboracdo da sua proposta.

26.1 O agendamento devera ser realizado através de envio de mensagem para a conta sgi@tre-
ms.jus.br ou ainda contato telefonico, numero (67)2107-7122, de segunda a sexta-feira, no
horario das 12 as 17 horas.

27. Os horarios de trabalho de instalagdo da conexdo a internet do TRE também deverdo ser
previamente agendados (vide clausula 26.1), e executados em conjunto com equipe técnica designada
pela Secdao de Gestdo de Infraestrutura do TRE, de maneira a garantir a minima interferéncia no
andamento dos trabalhos da Justica Eleitoral.

28. A CONTRATADA devera atender as normas de biosseguranga vigentes no TRE-MS e publicadas
por demais 6rgdos competentes (municipais, estaduais e federais) para realizar o trabalho.

DOS TESTES PARA ACEITE DO LINK INSTALADO:

29. Apés a instalacdo, serdo realizados testes de funcionamento do link de acesso a internet
fornecido, emitindo relatorios de testes em duas vias ou em formato eletronico no sistema SEI do
TRE-MS, as quais deverdo ser assinadas pelos executores e pelos servidores designados a
fiscalizacdo dos servigos.

29.1. Os testes deverdo ser realizados pela equipe da CONTRATADA.

29.2. Nao sendo possivel a realizagdo dos testes pela CONTRATADA, os mesmos serdo
realizados pela equipe da CONTRATANTE. Nesse caso a CONTRATADA nao podera refutar
os métodos e ferramentas utilizados bem como os resultados obtidos.

29.3. O link seré considerado instalado e passivel de faturamento somente apos a conclusao do
teste e respectivo aceite do mesmo.

30. Serdo realizados os seguintes testes no link instalado:
30.1. Acesso a internet;

30.2. Aferig¢do da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload,
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30.3. Verificagao da laténcia e perdas de pacotes; e

30.4. Correto funcionamento do protocolo SNMP no equipamento de roteamento.

DA MANUTENCAO E TEMPO DE REPARO:

31. O servigo de manutengdo deverd ser prestado pela CONTRATADA, que atenderad
obrigatoriamente as seguintes condi¢des:

31.1. Todos os servigos de manutencdo do link de acesso a internet sdo de inteira
responsabilidade da operadora e devem ser efetuados no decorrer de toda a contratagdo,
restando inclusos seus custos no pagamento mensal relativo ao fornecimento do link de acesso
a secretaria, ndo se admitindo quaisquer despesas adicionais para o TRE-MS com a prestagdo
destes servigos;

31.2. A operadora serd responsavel pela manuten¢do corretiva quando detectado algum mau
funcionamento de enlaces ou equipamentos, ou ainda decorrentes de problemas nas instalagoes,
de forma a normalizar o funcionamento do sistema.

31.3. O servigo de manutencdo devera, sempre que possivel, ser realizado no local onde o
equipamento se encontra instalado, sendo que, caso seja necessaria a remog¢do, cabera a
operadora promover a substitui¢ao do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito
funcionamento, de forma a ndo interromper o funcionamento do sistema.

31.4. Devera ser permitida abertura de chamado de manutencdo junto a central de atendimento
da operadora, através de telefone “0800” (ou ligagdo local) ou “portal web/e-mail”.

31.4.1. A central de atendimento para abertura de chamados de que trata a cldusula
anterior devera funcionar na modalidade 24h/dia, 7 dias/semana.

32. Constatada alguma falha no funcionamento da solucdo contratada, a operadora terda de
providenciar a solu¢do completa do reparo em, no maximo, 08 (oito) horas corridas, contadas da
notificacdo do problema junto a central de atendimento.

32.1. No periodo eleitoral, entendido este como o lapso temporal de doze dias que antecedem
aos pleitos eleitorais e considerados também os dois dias subsequentes a cada turno das
eleigoes (1° e 2° turno, quando houver), a solucdo dos problemas constatados pela fiscalizacao
devera ocorrer no prazo maximo de 04 (quatro) horas corridas;

32.2. No periodo de fechamento de cadastro, entendido este como o lapso temporal de
7 (sete) dias consectutivos com inicio a partir de 155 (cento e cinquenta e cinco) dias que
antecede o 1° turno de um pleito eleitoral, incluindo finais de semana e feriados, a solugdo dos
problemas constatados pela fiscalizagdo devera ocorrer no prazo maximo de 04 (quatro)
horas corridas.

CAPITULO 1V. DA NOTA FISCAL/FATURA

1. O faturamento dos servicos contratados deverd, caso seja tecnicamente possivel, ter sua
periodicidade coincidente com os meses cCivis.

2. A Contratada devera emitir a respectiva Nota Fiscal no inicio do més subsequente ao més de
prestacdao do servico e encaminhé-la imediatamente para o e-mail da fiscalizagdo, sgi@tre-ms.jus.br,
exceto no més de dezembro que deve ser emitida junto com o faturamento de novembro para
pagamento antecipado, mediante solicitacao expressa da fiscalizagao.

3. A Nota Fiscal/Fatura devera conter a indicagdo resumida dos servigos a que se refira, executados
no respectivo periodo de competéncia, sendo vedada a inclusdo de servicos que ndo tenham sido
expressamente contratados/requisitados pelo TRE-MS.

4. Para fins de atendimento da IN/RBF 1.234, de 11/01/2012 (alterada pela IN/RBF n° 1.244/2012), a
empresa deverd informar no documento fiscal os valores detalhados das contribuicdes federais a
serem retidos na operagdo, exceto se a empresa for OPTANTE PELO SIMPLES.
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CAPITULO V. DO PAGAMENTO

1. O pagamento serd efetuado até a data de vencimento expressa na Nota Fiscal/Fatura (desde que
apresentada ao TRE-MS no prazo fixado na clausula 2 do Capitulo IV deste Termo de Referéncia).

2. O procedimento de pagamento da Nota Fiscal/Fatura so se efetivara apos o atesto dos servigos e
mediante a comprova¢do da regularidade da contratada perante a Seguridade Social (CND-
INSS/CRF-FGTS) e trabalhista (CNDT).

3. Sera retida na fonte, caso a empresa ndo seja OPTANTE PELO SIMPLES, sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura, a aliquota dos seguintes impostos:

a) Imposto de Renda, Contribui¢do Social Sobre Lucro Liquido-CSLL, Cofins e Pis/Pasep, nos
termos da Lei 9.430/96, salvo opcdo da empresa pelo SIMPLES — Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e empresas de Pequeno Porte,
hipdtese em que o fornecedor devera comprovar a Opgao;

b) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, se este for devido.

4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos pelo TRE-MS,
entre a data de vencimento e a correspondente ao efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem
incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia, serdo calculados por meio da aplicagdo da
seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos Moratorios; N = Numero de dias entre a
data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela em atraso; I = Indice
de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado: i = taxa percentual anual do valor de 6%, |
=1/365 — 1=(6/100) / 365.

5. Face a necessidade de adequacdo dos pagamentos ao atendimento das metas na execucao dos
servigos, os valores a serem faturados concernentes aos servigos objeto desta contratacdo estardo
sujeitos a glosa de acordo com niveis de servico (SLA), independentemente das penalidades previstas
no Capitulo VI.

5.1. So serdo pagos os servigos efetivamente executados e devidamente aceitos e recebidos pela
fiscalizagao.

5.2. No caso de aplicacao de glosa durante 3 (trés) meses consecutivos ou 5 (cinco) meses
intervalados durante 1 (um) ano, caracterizara inexecuc¢ao parcial sujeita a aplicacao das
san¢oes administrativas, inclusive rescisao contratual.

6. O Desconto a ser aplicado pelo ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servi¢o - SLA (Service
Level Agreement) contratado para as conexdes dedicadas sera assim estipulado:

6.1. O SLA nao estara cumprido caso o somatério de tempos de parada do respectivo enlace
exceda o tempo permitido de parada, que € obtido por:

Tpermparada_con_ded = Ttotal_disp_con_ded x (1 — 0,990)

onde:

e Ttotal_disp_con_ded = tempo total possivel de disponibilidade de uma conexado dedicada no
respectivo més

e 0,990 equivale ao SLA de 99%

7. Em caso de ndo cumprimento do SLA (acordo de nivel de servigo) contratado, a CONTRATADA
se obrigara a conceder um desconto na parcela atual ou na parcela subsequente (do més seguinte) de
pagamento mensal, observando a seguinte regra:

Desconto no més seguinte =
(Vmen_con_ded PERFIL_X UF / Ttotal disp con_ded) x (2 x (S PNF — Tpermparada_con_ded))

onde:
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e Vmen_con_ded PERFIL_ X UF = Valor mensal pago pela respectiva conexao dedicada

e Ttotal_disp_con_ded = tempo total possivel de disponibilidade de uma conexao dedicada no
respectivo més

e S PNF = somatorio dos PNF (“periodo de ndo funcionamento da conex@o’’) em minutos

e Tpermparada_con_ded = tempo de parada permitido de acordo com o SLA contratado

Ou seja, o desconto na parcela subsequente serd proporcional a 2 (duas) vezes ao somatdrio dos PNF,
descontado o tempo de parada permitido de acordo com o SLA contratado.

Obs. 1: o PNF — Periodo de ndo funcionamento da conexdo ¢ o tempo decorrido entre a “abertura de
chamado técnico” e a solug¢ao do problema, atestada pela equipe técnica da Justiga Eleitoral.

Obs. 2: serdao excluidas dos calculos de PNF as paradas programadas pela equipe técnica da Justica
Eleitoral em conjunto com a CONTRATADA.

CAPITULO VI. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. As sanc¢des administrativas relativas ao objeto desta contratagcdo serdo disciplinadas no Termo de
Contrato (minuta — Anexo II).

CAPITULO VII. DOS DIREITOS E DEVERES DO TRE-MS

1. Sem prejuizo do que vier a ser disposto na minuta do Termo de Contrato, sdo direitos e deveres do
TRE-MS:

1.1. Requisitar a prestacdo dos servigos objeto desta contratacao, na forma prevista neste Termo
de Referéncia e nas demais normas aplicaveis.

1.2. Exigir da contratada o fiel cumprimento das obrigagdes decorrentes desta contratagao.

1.3. Verificar a manutencdo pela contratada das condi¢cdes de habilitacdo estabelecidas na
licitagao.

1.4. Aplicar penalidades a contratada, por descumprimento contratual.

1.5. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condigdes de preco e prazo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

CAPITULO VIIL. DAS OBRIGACOES DA(s) CONTRATADA(s)

1. Sem prejuizo do que vier a ser disposto na minuta do Termo de Contrato, sao obrigacdes gerais a
serem observadas por todas as empresas contratadas:

1.1. Prestar ao TRE-MS os servigos objeto desta contratacdo, conforme estabelecido neste
Termo de Referéncia, no Edital de Licitacdo, na Minuta do Contrato ¢ nos demais anexos,
obedecendo a regulamentacao aplicavel.

1.2. Dispor de um consultor ou gerente de contas para acompanhar o CONTRATO e indicar
o(s) funciondrio(s) que estardio designados para atender as solicitagdes da FISCALIZACAO
relativas a esta contratagio. A qualquer tempo, a FISCALIZACAO poderad solicitar a
substitui¢do do referido consultor ou gerente de contas da Contratada, desde que entenda que
seja benéfico ao desenvolvimento dos servigos.

1.3. Garantir sigilo e inviolabilidade das comunicac¢des de dados ou mensagens realizadas por
meio do servigo desta contratagao.

https://sei.app.tre-ms.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1325392&infr... 8/13



07/07/2022 09:10 SEI/TRE-MS - 1239607 - Termo de Referéncia

1.4. Prestar o servi¢o 24 horas por dia, sete dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do CONTRATO.

1.5. Fornecer Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), 24 horas por dia, sete dias por
semana, durante toda a vigéncia do CONTRATO, por meio de chamada telefonica, sem
nenhum Onus ao TRE-MS, a fim de que seja possivel registrar reclamagdes sobre o
funcionamento do servico contratado, obter suporte técnico e esclarecimentos.

1.6. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo
podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servico. A FISCALIZACAO nio aceitard a transferéncia de qualquer responsabilidade das
Contratadas para terceiros, exceto no caso de transferéncia de Contratos de Concessdo ou de
Permissao, ou de Termo de Autorizagao.

1.7. Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentagdo aplicavel ao objeto da contratacao,
que consistirdo em infragdes contratuais quando comprometerem os servigos prestados ao
TRE-MS.

1.8. Manter, durante todo o prazo de execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na fase de
habilitacdo da licitagao.

1.9. A contratada fica, nos termos do § 1° do artigo 65 da Lei 8.666/93, obrigado a aceitar os
acréscimos ou supressoes de até 25 % (vinte e cinco por cento) que se fizerem necessarios.

1.10. Abster-se de praticar atos ilicitos, em especial os descritos no art. 5° da Lei Federal n°
12.846, de 2013,bem como observar os principios da legalidade, moralidade, probidade,
lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no
Cédigo de Conduta Etica do TRE-MS(Resolugdo 690/2020);

1.11. Dar plena ciéncia do disposto na Resolugdo 665/2019, a qual dispde sobre o
procedimento de apuracdo de responsabilidade e aplicagdao de penalidades a pessoa fisica ou
juridica decorrentes de descumprimento de regras licitatorias e/ou obriga¢des contratuais no
ambito do TRE-MS;

1.12. Dar conhecimento, aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da
execugdo contratual, sobre o Coddigo de Conduta Etica do TRE-MS para ciéncia e
responsabilidade em sua observancia.

1.13 O mesmo se aplica a subcontratada (se for o caso);

1.14. Proteger informagdes confidenciais e privilegiadas, conforme regulamento proprio.

CAPiTULQ IX - DEMAIS INFORMACOES ACERCA DA CONTRATACAO EXIGIDAS PELA
RESOLUCAO N.° 182/2013 — CNJ (ART. 18, § 3°, INCISO II)

1. O presente Termo de Referéncia visa a contratacao de Link Backup para a Secretaria do TRE-MS, a
seguir listaremos os motivos da contratacdo, bem como os objetivos a serem alcancados e beneficios
esperados:

1.1. Em 2021 o TRE-MS realizou contratacao de link backup para a secretaria do TRE-MS
através do Contrato 6/2021 (1030257). Mas a Empresa contratada indicou o desinteresse pela
renovagao de contrato.

O Servigo ¢ necessario para garantir a conexao deste TRE-MS com outras unidades da Justica
Eleitoral e com a rede de computadores para tomar e prover servigos essenciais pela rede de
internet.

1.2. Dentre os beneficios esperados estao:

1. Maior disponibilidade dos links que compde a rede Backbone Secundario.
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2. Maior velocidade para conexao a Internet uma vez que o link backup da Secretaria podera
ser utilizado para tal fim enquanto ndo estiver sendo usado para a conexao do Backbone
Secundario

3. Possibilidade de aumentar a disponibilidade de comunicagdo com o TSE (Backbone
primario)

2. A Justificativa para aumento da velocidade do link Principal se deve pela nova forma de trabalho
que aumentou consideravelmente o uso de reunides online e treinamentos a distancia, e também pelo
fato de o custo dessa velocidade pretendida ter seu valor de mercado reduzido durante os ultimos anos.

Abaixo segue uma lista de solugdes comercializadas no estado do Mato Grosso do Sul que teriam a
possibilidade de atender os requisitos:

IPSat

Tecnologia que prové acesso a Internet através de satélites geoestacionarios localizados na orbita
terrestre.

Possui a vantagem de ndo necessitar de infraestrutura da operadora de telecomunicag@o na localidade,
o que diminui a complexidade da instalagcdo do link. Porém possui uma alta laténcia, o que faz com
que a conexao VPN utilizada pelo TRE-MS fique fortemente degradada, praticamente inviabilizando a
conexao entre a secretaria e as demais unidades da Justi¢a Eleitoral do Mato Grosso do Sul.

O uso dessa tecnologia nao é adequada para atender a necessidade desta contratagcdo por:

e Possuir alta laténcia, o que degrada o uso da tecnologia VPN usada pelo TRE-MS, podendo
tornar alguns sistemas indisponiveis, como ¢ o exemplo do sistema SEI.

ADSL

Tecnologia facilmente encontrada nos municipios do estado. Nao fornece IP estatico. Velocidade
de upload ¢ menor do que a velocidade de download. Nao possui todas as garantias de disponibilidade
e qualidade necessarias para funcionar como Link Backup da Secretaria.

O uso dessa tecnologia nao é adequada para atender a necessidade desta contratagcdo por:

e ndo possuir garantias de velocidade e disponibilidade.

¢ ndo fornecer IP estatico, necessario para servir como provedor VPN

e disponibilizar apenas 1 (um) IP para ser utilizado durante a conexdo
IP Dedicado Terrestre
Tecnologia de acesso a Internet através de meio fisico terrestre (fio metalico ou fibra 6tica). H4 como
garantir niveis minimos de taxas de upload e download, bem como laténcia méxima. Através dele ¢
possivel utilizar a VPN da Justica Eleitoral do Mato Grosso do Sul sem degradagao. O Link Principal
da secretaria do TRE-MS usa essa tecnologia e a mesma atende as necessidades do 6rgdo de forma
satisfatoria.
O uso dessa tecnologia é adequada para atender a necessidade desta contratacao por:

e Prover acesso direto a Internet.

e Permite uso da tecnologia VPN usado pelo TRE-MS sem degradacao do link.

¢ Garante niveis minimos de taxas de download, upload, laténcia e disponibilidade.
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3. Os estudos preliminares que nortearam a presente contratacao encontram-se no processo eletronico
(SEI), protocolado sob o n.° 0003724-60.2022.6.12.8000.

4. A Justica Eleitoral do Mato Grosso do Sul interconecta sua secretaria com suas unidades externas
através da rede Backbone Secundério. Atualmente as localidades interconectadas de forma
ininterruptas pela rede Backbone Secundario sdo:

¢ 39 localidades que hospedam sede de Zonas Eleitorais do interior do Mato Grosso do Sul.

e 23 localidades que hospedam Postos de Atendimento ao Eleitor no interior do Mato Grosso do
Sul, sendo que esta previsto mais uma localidade em Selviria

¢ 01 Posto de atendimento, localizado no CIJUS (Centro Integrado de Justica).

e 01 localidade que hospeda o Anexo do TRE-MS (Almoxarifado, Deposito de Urnas e Arquivo).

Para atender a demanda informada ¢ necessario a seguinte contratagao:

Produto Quantidade
Link IP Dedicado Backup 500Mbps 01

A demanda prevista era a renovacao do link de 40Mb, mas com o nao-interesse da contratada, optou-
se pelo aumento da velocidade do link Principal para atender as demandas encontradas pela equipe de
planejamento (nova forma de trabalho que aumentou consideravelmente o uso de reunides online e
treinamentos a distancia, e também pelo fato de o custo dessa velocidade pretendida ter seu valor de
mercado reduzido durante os ultimos anos).

5. Seguem informacgdes quanto as solugdes disponiveis no mercado e justificativa para a escolha da
solugao:

5.1. Por ja possuir contrato com o TRE-MS para fornecimento do link principal da Secretaria do
6rgdo, a empresa IDL Net fica impedida de participar uma vez que, caso possua contrato de
fornecimento dos links principal e backup, uma falha generalizada em sua infraestrutura causaria
a parada de ambos os links do TRE-MS, perdendo o objetivo buscado por um link backup. Desta
forma, temos varias solugdes disponiveis no mercado, entre elas podemos citar

Empresa Produto
Embratel IP Dedicado Embratel
Freeway IP Dedicado Speedway
Oi S.A. IP Dedicado O1i
Guaiba Tecnologia|IP Dedicado Guaiba

6. O objeto do certame enquadra-se como contratacao de servigos (3390.40), de natureza comum no
mercado.

7. A contratagdo de link backup para a Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso do
Sul, para compor a solucido de Backbone Secundério, serd inserida em um tnico item no Termo de
Referéncia, pois pela caracteristica do servigo ndo ¢€ técnica e economicamente viavel seu
parcelamento.

8. Por se tratar de contratagdo de servigo Comum de Tecnologia da Informacao, com padrdes de
desempenho e de qualidade objetivamente definidos, submete-se a resolugdo CNJ 182/2013 e Decreto
7.174/2010.
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Sendo assim, a contratac¢ao se dara na modalidade de Pregdo, nos termos da Lei 10.520/2002, uma vez
que os servicos licitados podem ser enquadrados como comuns, nos termos do inciso II do art. 3° do
Decreto n° 10.024/2019.

Art. 3° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

I - bens e servigcos comuns - bens cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagoes reconhecidas e usuais do mercado;

Em virtude da disposi¢do contida no §1° do art. 1° do Decreto n°® 10.024/2019, a licitagdo se dara na
modalidade eletronica:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a licitagdo, na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para a
aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e
dispoe sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragdo publica federal.

§ 1°A utiliza¢do da modalidade de pregdo, na forma eletronica, pelos orgdos da administra¢do
publica federal direta, pelas autarquias, pelas fundagoes e pelos fundos especiais é obrigatoria.

No que tange a escolha do tipo de licitagdo, por se tratar de servigos comuns, padronizados e
facilmente encontrados no mercado, ndo resta outra op¢ao a nao ser o do tipo MENOR PRECO.

Pretende-se, até o momento, que esta aquisi¢do seja realizada de forma imediada, ndo se
tratando, portanto, de registro de pregos.

Em atendimento ao disposto no cap. V da Lei Complementar 123/2006 alterada pela Lei
Complementar 147/2014, observado o art. 8° do Decreto 7.174/2010 devera ser observado as
preferéncias na contratagao (art. 3° da Lei 8.248/1991).

9. Devido ao fato desta contratacdo nao gerar residuos solidos, ndo necessitar de licengca ambiental,
bem como ndo prever servigo de obra de grande vulto, ndo se aplica o estudo de impacto ambiental.

10. A conformidade técnica e legal consta no capitulo II deste termo de referéncia.

11. As obrigacdes contratuais, os papéis a serem desempenhados por cada envolvido na contratacdo e a
dindmica do fornecimento estdo descritos nos Capitulos I1I, VI, VII e VIIIL.

12. Como o TRE-MS utiliza tecnologia de VPN (rede privada virtual) o mesmo ¢ responsavel pelos
enderegcamentos de rede e qualquer outro tipo de configuracdo da mesma. Como a empresa contratada
ira fornecer apenas uma infraestrutura de comunica¢ao com padrdes de mercado, ndo sera criado
nenhum tipo de dependéncia tecnoldgica entre 0o TRE-MS e a contratada.

13. Os direitos de propriedade intelectual e autorais nao se aplicam a aquisi¢ao dos objetos deste

Termo de Referéncia. Por tratar-se de servicos de uso geral de qualquer empresa, e ndo desenvolvido
especificamente para o 6rgao.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

1
Sel ¢
assinatura
eletrnica

Documento assinado eletronicamente por GRAZIELA GONCALVES SILVA JURADO, Técnico Judiciario,
em 06/07/2022, as 15:39, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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