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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL
R. Desembargador Ledo Neto do Carmo, 23 - Bairro Parque dos Poderes - CEP 79037-100 - Campo Grande - MS

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I DO EDITAL

CAPITULO I - DO OBJETO

1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto determinar as condigdes que disciplinardo a contratagao de
empresa especializada com vistas a auxiliar a Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e
Suporte (CITIS) a sedimentar os processos de Requisi¢do, Incidente ¢ Gestdo da Central de Servigos, e
auxiliar na implantagdo dos processos de Problema, Mudangca, Itens de Configuracdo, Catalogo de Servicos do
Usudrio e Configuration Management Database (CMDB), bem como orientagao para automagao de processos

com solug¢des de software de TI.

2. Aplicam-se a prestagcdo dos servigos a serem contratados as condi¢des indicadas neste Termo de Referéncia
e na Minuta do Contrato, sendo estas complementadas, de forma subsididria, pelas demais normas aplicadas ao

objeto da contratagdo.

3. A contratagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia sera realizada mediante licitagdo, na

modalidade Pregdo, em sua forma eletronica, do tipo menor preco.

CAPITULO II — DA JUSTIFICATIVA

1. Em 2018 a STI implantou a aplicagdo GLPI que trata-se de ferramenta de ITSM (Gestao de Servigos de
Tecnologia da Informagao) baseado na ITIL (Information Technology Infrastructure Library) (Biblioteca de
Boas Praticas em Gestdo de Tecnolgia da Informacdo). Concomintantemente, foi contratada empresa para
prestar suporte ao usudrio em atendimentos de 1° e 2° niveis. Neste interim foram formalizados diversos
processos de gestdo e atendimento ao usudrio. Porém, identificou-se a necessidade de amadurecer tais
processos, a fim de aumentar a maturidade da STI na gestdo dos processos citados, melhorando, assim, a

entrega de valor dos servigos de TI ao TRE-MS.

2. Existem também demandas represadas de outras unidades deste 6rgdo, além da STI, que solicitam o
mapeamento e disponibiizagio dos servigos ofertados ao TREMS por meio da ferramenta GLPI/ITSM. E
possivel customizar este software a fim de atender as demandas de TI, assim como as demandas de outras
unidades, agregando valor ao definir um ponto tnico de acesso aos servigos instituicionais e facilitar a gestao

das requisicoes e incidentes das diversas unidades do TREMS.

3. Neste sentido € preciso auxilio especializado de profissional do mercado, consultoria, para ajustar a
ferramenta atualmente implantada para garantir os servigos de TI ja estabelecidos e o ingresso de outras

unidades do TREMS na ferramenta de gestao GLPI/ITSM, de forma organizada e organica.

CAPITULO III - DOS SERVICOS, ESPECIFICACAO, QUANTIDADES E PRECOS MAXIMOS

1. A descrigao sucinta dos servigos a serem prestados, especificacdes e respectivas quantidades e pregos
maximos estdo indicados abaixo.

Valor Valor maximo

ITEM Descricao Unidade | Quantidade s e
unitario mensal
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Consultoria para Gestao de Servicos com o
Sistema Open Source GLPI/ITSM

Analise do ambiente Levantamento de
informagoes

Avaliacdo e orientacdo

Execucao

Requisitos gerais:

e Avaliacdo e proposta de melhoria no
processo de Atendimento;

e Avaliacdo e proposta de melhoria no
processo de Incidentes;

e Avaliacdo e proposta de melhoria no
processo de Requisicdes;

e Proposta para o processo de Gestao do
Conhecimento, bem como mudanca de
cultura;

e Avaliagdo e proposta de melhoria no
processo de Gestdao da Central de
Servigos;

e Avaliagdo e proposta de melhoria no
processo de Catalogo de Servigos;

e Avaliagdo do processo de Problema e
orientagdo para implantacdo, bem como
mudanca de cultura;

e Avaliagdo do processo de Mudanga
e orientacdo para implantagdo, bem
como mudanca de cultura;

e Orientagdo para parametrizagdo da
ferramenta de ITSM implantada na STI,
para transforma-la em ferramenta
corporativa e expandir para outras
unidades do Tribunal.

HORAS

70

RS 216,72

RS 15.170,40

Valor Total da Contratacio

R$ 15.170,40

Valo minimo do intervalo entre os lances

R$ 10,00

CAPITULO IV - DOS DETALHAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1. Escopo da prestaciio de Servigos do tipo consultoria
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Andlise de processos de Gestao de Servicos implantados

Processo de Atendimento
Processo de Gerenciamento de Incidentes 3h
Processo de Gerenciamento Requisicoes 3h

Processo de Gerenciamento de Conhecimento

Andlise de ambiente atual de Central de Servigcos no GLPI

Estrutura organizacional e Entidades e Equipes

2h

Areas de Atendimentos 2h
Areas e perfis de acesso da Central de Servicos 3h
Catalogo de Servicos 4h
Miveis de Servigos (SLA's) 4h
Implantacao de Formularios de acordo com o Catalogo de Servigos 1 hora para cada
* Formularios para os clientes externo a Justica Eleitoral (JE) com formulario de
orientacao complexidade
média
Implantacdo de Regras de negdcio para chamados 4h
Definicao de Indicadores para processos revisados 4h
Awvaliacdo de processo de Problema e orientacao para implantacao, bem 5h

como mudanca de cultura

Awvaliacdo de processo de Mudanca e orientacao para implantacao, bem 5h
como mudanca de cultura

Orientacao para parametrizacao da ferramenta ITSM/GLPI implantada na 6h
5TI, para transforma-la em ferramenta corporativa e expandir para outras
unidades do tribunal

Treinamento Operacional de atendimento a Chamados e de Conhecimento 4h
(04 horas)

2. Requisitos de Seguranca

2.1. A empresa contratada devera respeitar as diretrizes constantes da Politica de Seguranga da Informacao da
Justica Eleitoral (Resolugdo TSE N° 23.644/2021), obrigando-se a manter sigilo a respeito de quaisquer
informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade do Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso do Sul aos
quais tiver acesso em decorréncia do objeto da presente contratacdo, ficando terminantemente proibida de
fazer uso ou revelacdo destes sob qualquer justificativa.

2.2. O Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso do Sul terd propriedade sobre todos os documentos e
procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente contratacao.

2.3. Os documentos eventualmente produzidos deverdo ser repassados ao Tribunal tanto em formato
nao editavel (PDF) como também em formato editavel (.DOCX).

2.4. O fornecedor assinara um Termo de Confidencialidade, no momento da assinatura do
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contrato, em que se comprometera a nio acessar, nao divulgar e proteger todos os dados de
infraestrutura e de vulnerabilidades do contratante a que tiver acesso, que abrangera todos os
seus colaboradores e terceiros, sob as penas da lei.

CAPITULO V - DA QUALIFICACAO TECNICA

1. Seré exigida, como critério de habilitacdo no certame licitatorio:
1.1 Certificado de partner da Teclib (software house GLPI).

1.1.1 A exigéncia da certificacdo justifica-se pala necessidade de a contratada ser especialista na
ferramenta de ITSM que o TRE-MS adota para gestao de servicos de TI, garantindo a qualidade
dos servicos objeto da presente contratagao.

CAPITULO VI -DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO E DO RECEBIMENTO DA SOLUCAO

1. A execugao dos servigos devera ser na modalidade telepresencial, via via softwares de videoconferéncia.

2. 0 PRAZO MAXIMO para execugdo dos servigos serd de 90 (noventa) dias, a contar da assinatura do
recebimento pela contratada da comunicagdo (Ordem de Servigo) da fiscalizacdo e o prazo de vigéncia da
contratacdo sera de 12 (doze) meses.

3. Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com os prazos de entrega estabelecidos, devera
encaminhar ao TRE/MS solicitacdo de prorrogacdo de prazo, da qual deverdo constar: motivo do nao
cumprimento do prazo, devidamente comprovado, € 0 novo prazo previsto para realizagdo do servigo.

3.1. A comprovacao de que trata esta cldusula devera ser promovida ndo apenas pela alegacdo da empresa
contratada, mas por meio de documento que relate e justifique a ocorréncia que ensejard o
descumprimento de prazo, tais como: carta do fabricante/fornecedor, laudo técnico de terceiros, Boletim
de Ocorréncia de Sinistro, ou outro equivalente.

3.2. Fica a licitante vencedora obrigada a enviar aviso de recebimento das mensagens eletronicas que lhes
sdo enviadas. Caso ndo o faga, considerar-se-a ciente do seu conteudo no 1° dia 1til seguinte ao seu envio.

4. A solicitacdo de prorrogagdo de prazo sera analisada pelo TRE/MS na forma da lei e de acordo com os
principios de razoabilidade e proporcionalidade, informando-se a empresa da decisdo proferida.

5. Em caso de denegagdo da prorrogacdo do prazo, e caso nao cumpra o prazo inicial, a empresa
contratada ficard sujeita as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

6. O recebimento provisorio e definitivo dos servigos ficardo a cargo da equipe de apoio a contratagdo,
conforme descrito a seguir.

7. O recebimento provisodrio sera efetuado no momento da entrega dos servigos, ou em até 2 (dois) dias uteis
desta, compreendendo, dentre outras, as seguintes verificagoes:

a) Documentacdo da analise de processos de gestdo de servicos de TI implantados (analise / propostas de
melhoria)

b) Documentacdo analise do ambiente atual de central de servicos no GLPI (analise / proprostas de
melhoria)

c) apresentacdo do documento fiscal, com identificagdo da empresa contratada e do contratante
(TRE/MS), descri¢ao, quantidade, pregos unitario e total.

8. Atendidas as condic¢des indicadas na clausula 7 acima, sera registrado o recebimento provisério mediante
atestado no verso da Nota Fiscal, ou, em termo proprio.

8.1. O atestado de recebimento registrado em canhoto de nota fiscal, ou documento similar, ndo configura
o recebimento definitivo do material.

9. O recebimento definitivo devera ser efetuado em até¢ 10 (dez) dias tteis, contados da data do recebimento
provisorio, satisfeitas as condigdes abaixo:

a) correspondéncia de nome dos itens com os indicados na nota de empenho ou proposta da prestadora de
Servigos;
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b) compatibilidade com as especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia e constantes da proposta da
empresa contratada;

¢) realizagdo de testes, quando previstos no Termo de Referéncia ou caso a unidade recebedora entenda
necessario;

d) conformidade do documento fiscal quanto a identificacdo do contratante (TRE/MS), descricdo do
servigo/item entregue, quantidade, pregos unitario e total.

10. Verificada alguma falha no fornecimento e/ou prestacdo dos servigos, serd feito o registro formal e
informado a empresa contratada, para que proceda a sua corre¢ao no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

10.1. Ao prazo previsto neste item, aplica-se o disposto nos itens 3 a 5 deste Capitulo.

CAPITULO VII - DA FISCALIZACAO

1. A fiscalizagdo, o acompanhamento e a orientagdao relativas a prestagdo dos servigos ficardo a cargo da
equipe de apoio a contratacao.

2. O contato entre o Tribunal e a empresa contratada serd mantido, prioritariamente, por intermédio da
fiscalizagdo.

3. Caberao a fiscalizacdo as seguintes fungoes:
a) acompanhar e fiscalizar o fornecimento da solugdo pela empresa contratada;

b) verificar eventuais falhas, erros ou ndo cumprimento de exigéncias estabelecidas no Edital, neste
Termo de Referéncia, e contrato, solicitando, se couber, a imediata corre¢do por parte da contratada;

¢) exercer, em nome do Tribunal Regional Eleitoral/MS, toda e qualquer ac¢ao de orientagao geral, decidir
sobre questdes técnicas e burocraticas dos servigos, sem que isto implique em transferéncia de
responsabilidade, a qual serd unica e exclusivamente de competéncia da contratada;

d) comunicar a Administragdo o cometimento de falhas pela contratada, que impliquem
comprometimento no fornecimento/prestagdo dos servicos e/ou aplicacao de penalidades previstas;

e) conferir e atestar a Nota Fiscal/Fatura emitida pela empresa contratada, encaminhando-a para
pagamento,

f) outras atribuigdes pertinentes a contratagdo ou que lhe forem conferidas pela Administracao.

CAPITULO VIII - NOTA FISCAL/FATURA E DOCUMENTOS QUE DEVEM ACOMPANHA-LA

1. O faturamento dos servicos contratados devera, caso seja tecnicamente possivel, ter sua periodicidade
coincidente com 0s meses civis.

2. A Contratada devera emitir a respectiva Nota Fiscal no maximo até o dia 20 do més em exercicio e
encaminhd-la imediatamente para o e-mail da fiscalizacdo, sgs@tre-ms.jus.br.

3. A Nota Fiscal/Fatura devera conter a indicagdo resumida dos servigos a que se refira, executados no
respectivo periodo de competéncia, sendo vedada a inclusdo de servigos que nao tenham sido expressamente
contratados/requisitados pelo TRE-MS.

4. Para fins de atendimento da IN/RBF 1.234, de 11/01/2012 (alterada pela IN/RBF n° 1.244/2012), a empresa
devera informar no documento fiscal os valores detalhados das contribui¢oes federais a serem retidos na
operacao, exceto se a empresa for OPTANTE PELO SIMPLES.

CAPITULO IX - DO PAGAMENTO
1. O pagamento serd efetuado, mediante depdsito em conta-corrente registrada em nome da pessoa juridica

vencedora do certame licitatorio, no prazo de 7 (sete) dias uteis ap6ds o recebimento definitivo pela fiscalizagao
e/ou do recebimento do documento fiscal.
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2. O procedimento de pagamento da Nota Fiscal s6 se efetivard apds o atesto dos servigos ¢ mediante a
comprovagdo da existéncia de conta bancéria valida e ativa em nome da empresa, além da regularidade fiscal
(INSS/FGTS) e trabalhista (CNDT).

3. Sera retida na fonte, caso a empresa ndo seja OPTANTE PELO SIMPLES, sobre o valor da
Nota Fiscal/Fatura, a aliquota dos seguintes impostos:

a) Imposto de Renda, Contribui¢ao Social Sobre Lucro Liquido-CSLL, Cofins ¢ Pis/Pasep, nos termos da
Lei 9.430/96, salvo opgao da empresa pelo SIMPLES — Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e empresas de Pequeno Porte, hipotese em que o fornecedor devera
comprovar a Opg¢ao;

b) Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza — ISSQN, se este for devido.

4. Em caso de atraso no pagamento por parte do Tribunal, os valores a serem pagos serdo atualizados, desde a
data final do periodo de adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento, mediante a aplicacdo
da seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos Moratorios; N= Numero de dias entre a data
prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela em atraso; I = Indice de
compensac¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado: i = taxa percentual anual do valor de 6%, [=1/365 —
1=(6/100) / 365.

CAPITULO X - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. As sangdes administrativas estdo disciplinadas na minuta do contrato (Anexo II).

CAPITULO XI. DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DO TRE-MS

1. Sem prejuizo do que vier a ser disposto na minuta do Termo de Contrato, sdo direitos e deveres do TRE-
MS:

1.1. Requisitar a prestagdao dos servigos objeto desta contratacdo, na forma prevista neste Termo de
Referéncia e nas demais normas aplicaveis.

1.2. Exigir da contratada o fiel cumprimento das obrigacdes decorrentes desta contratacao.
1.3. Verificar a manutengao pela contratada das condigdes de habilitacdo estabelecidas na licitagao.
1.4. Aplicar penalidades a contratada, por descumprimento contratual.

1.5. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢des de preco e prazo estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

CAPITULO XIIL DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DA EMPRESA PRESTADORA DO SERVICO

1. Sem prejuizo do que vier a ser disposto na minuta do Termo de Contrato, sdo obrigacdes gerais a serem
observadas por todas as empresas contratadas:

1.1. Prestar ao TRE-MS os servigos objeto desta contratacdo, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia, no Edital de Licitacdo, na Minuta do Contrato ¢ nos demais anexos, obedecendo a
regulamentagdo aplicavel.

1.2. Dispor de um consultor ou gerente de contas para acompanhar o CONTRATO e indicar o(s)
funcionario(s) que estardo designados para atender as solicitagdes da FISCALIZACAO relativas a esta
contratacio. A qualquer tempo, a FISCALIZACAO podera solicitar a substitui¢do do referido consultor
ou gerente de contas da Contratada, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos
servigos.

1.3. Garantir sigilo e inviolabilidade das comunicagdes de dados ou mensagens realizadas por meio do
servigo desta contratagao.

1.4. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo. A
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FISCALIZACAO nido aceitard a transferéncia de qualquer responsabilidade das Contratadas para
terceiros, exceto no caso de transferéncia de Contratos de Concessdo ou de Permissdo, ou de Termo de
Autorizagao.

1.5. Responsabilizar-se pelas infracdes a regulamentacdo aplicavel ao objeto da contratagdo, que
consistirdo em infra¢des contratuais quando comprometerem os servigos prestados ao TRE-MS.

1.6. Manter, durante todo o prazo de execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na fase de habilita¢do da licitagdo.

1.7. A contratada fica, nos termos do § 1° do artigo 65 da Lei 8.666/93, obrigado a aceitar os acréscimos
ou supressoes de até 25 % (vinte e cinco por cento) que se fizerem necessarios.

1.8. Abster-se de praticar atos ilicitos, em especial os descritos no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de
2013,bem como observar os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade,
transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Cédigo de Conduta Etica do TRE-
MS(Resolugao 690/2020);

1.9. Dar plena ciéncia do disposto na Resolugdo 665/2019, a qual dispde sobre o procedimento de
apuragdo de responsabilidade e aplicagdo de penalidades a pessoa fisica ou juridica decorrentes de
descumprimento de regras licitatdrias e/ou obrigagdes contratuais no ambito do TRE-MS;

1.10. Dar conhecimento, aos funciondrios de seus respectivos quadros que participardo da execucao
contratual, sobre o Coédigo de Conduta Etica do TRE-MS para ciéncia e responsabilidade em sua
observancia.

1.11. Proteger informagdes confidenciais e privilegiadas, conforme regulamento proprio.

CAPiTULO~ XIII. DEMAIS INFORMACOES ACERCA DA CONTRATACAO EXIGIDAS PELA
RESOLUCAO N.° 182/2013 — CNJ (ART. 18, § 3°, INCISO II)

O presente Termo de Referéncia tem por objeto determinar as condigdes que disciplinardo a contratacdo de
empresa especializada com vistas a auxiliar a Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e
Suporte (CITIS) a sedimentar os processos de Requisicao, Incidente e Gestdo da Central de Servigos, e
auxiliar na implantagao dos processos de Problema, Mudanga, Itens de Configuracdo, Catalogo de Servigos do
Usuario e Configuration Management Database (CMDB), bem como orientagdo para automagdo de processos
com solugoes de solftware de TI.

a) Motivacao da contratacio

Em 2018 a STI implantou a aplicagao GLPI que trata-se de ferramenta de ITSM (Gestao de Servicos de
Tecnologia da Informagao) baseado na ITIL (Information Technology Infrastructure Library) (Biblioteca
de Boas Praticas em Gestao de Tecnolgia da Informagao). Concomintantemente, foi contratada empresa
para prestar suporte ao usudrio em atendimentos de 1° e 2° niveis. Neste interim foram formalizados
diversos processos de gestdo e atendimento ao usudrio. Porém, identificou-se a necessidade de
amadurecer tais processos, a fim de aumentar a maturidade da STI na gestdo dos processos citados,
melhorando, assim, a entrega de valor dos servigos de TI ao TRE-MS.

Existem também demandas represadas de outras unidades deste orgdo, além da STI, que solicitam o
mapeamento ¢ disponibiizagdo dos servigos ofertados ao TREMS por meio da ferramenta GLPI/ITSM. E
possivel customizar este software a fim de atender as demandas de TI, assim como as demandas de outras
unidades, agregando valor ao definir um ponto inico de acesso aos servigos instituicionais e facilitar a
gestdo das requisigdes e incidentes das diversas unidades do TREMS.

Neste sentido ¢ preciso auxilio especializado de profissional do mercado, consultoria, para ajustar a
ferramenta atualmente implantada para garantir os servicos de TI ja estabelecidos e o ingresso de outras
unidades do TREMS na ferramenta de gestao GLPI/ITSM, de forma organizada e organica.

b) Objetivos a serem alcancados

Contratar empresa especializada com vistas a auxiliar a Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacao e Suporte (CITIS) a sedimentar os processos de Requisicao, Incidente e Gestdo da Central de
Servigos, e auxiliar na implantagdo dos processos de Problema, Mudanga, Itens de Configuragdo,
Catdlogo de Servicos do Usuario e Configuration Management Database (CMDB), bem como orientagao
para automagao de processos com solugdes de solftware de TI.
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¢) Beneficios resultantes da contratacao

¢ Sedimentar o conhecimento da equipe com relagdo aos processos de Gestao de Servigos de TIC;
¢ Requisitos de uma ferramenta para CMDB a ser contratada;

e Definicao da estrutura da Ferramenta de ITSM para expansao para outras unidades do TRE-MS;
¢ Lista de ferramentas para automagao dos processos de Gestao de Servigos;

e Mudanga da cultura da TI com relagdo aos processos de Mudancga e Problema.

d) Alinhamento entre a contratacio e o planejamento estratégico

A solugdo escolhida atende a necessidade de negdcio quando contribui no alcance do objetivo estratégico
"Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢ao de Dados”, constante do PEI do TRE-MS.
E, atende as necessidades de TI quando contribui para melhorar os indicadores: “KR1-5.1 - iGovTIC-
JUD?”, constantes do PDTIC do TRE-MS.

e) Referéncia aos Estudos Preliminares realizados

Os estudos preliminares que nortearam a presente contratagao encontram-se no Processo SEI n® 0002858-
52.2022.6.12.8000.

f) Relacio entre a demanda prevista e a ser contratada

A previsdo era a contratacdo de uma empresa especializada para realizagdo de uma consultoria em Gestao
de Servicos. Inicialmente, foi previsto os itens abaixo:

e Validagdo do processo de Requisi¢ao;

e Validacdo do processo de Incidente;

e Validacdo do processo de Gestdo da Central de Servigos;

¢ Auxilio na implantag¢ao do processo de Problema;

¢ Auxilio na implantag¢ao do processo de Mudanga;

e Auxilio na implantac¢do do processo de Itens de Configuracao;

¢ Auxilio na implantacao do processo de Catalogo de Servicos do usuario;

e Auxilio na implantagao do CMDB;

¢ Orientacdo na automag¢ao de processos com ferramentas; e

e Apoio profissional para o crescimento organizado e organico para outras unidades do TRE-MS.

Com a realizagao do estudo preliminar, verificamos que alguns dos itens previstos tinha, relacao entre si e
foram unificados; e outros melhor definidos. Restando que a demanda prevista ¢ a mesma a ser
contratada.

g) Solugdes disponiveis no mercado
Consultoria especializada em Gestao de Servigos de TIC baseado em ITIL 4.

h) Os servigos técnico especializados de tecnologia da informagdo que se pretende contratar,
circunscrevem-se na modalidade de servicos comuns, com padrdoes de desempenho e de qualidade
objetivamente definidos.

i) Serd realizada adjudicacdo a uma empresa prestadora, por se tratar de servicos de consultoria, para
garantia da qualidade dos servigos, visando otimizar custos e reduzir o tempo de atendimento. A
adjudicacdo do objeto desta contratagdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo administravo,
abre margem para que as empresas deixem de prestar o servigo contratado.

j) Tendo em vista se tratar de servico comum de TIC, informamos que a contratacdo se dard na
modalidade de Pregdo, na forma eletronica, nos termos do inciso II do art. 3° do Decreto n° 10.024/2019.

Art. 3° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

Il - bens e servigos comuns - bens cujos padroes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagoes
reconhecidas e usuais do mercado;

Em virtude da disposi¢do contida no §1° do art. 1° do Decreto n° 10.024/2019, a licitacdo se dard na
modalidade eletronica:
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10/10/2022 12:30 SEI/TRE-MS - 1315206 - Termo de Referéncia

Art. 1° Este Decreto regulamenta a licitagdo, na modalidade de pregdo, na forma
eletrénica, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos
os servigos comuns de engenharia, e dispoe sobre o uso da dispensa eletréonica, no

dambito da administracdo publica federal.

§ 1° A utiliza¢do da modalidade de pregdo, na forma eletronica, pelos orgdos da
administragdo publica federal direta, pelas autarquias, pelas fundacoes e pelos

https://sei.app.tre-ms.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1403974&infr...

fundos especiais é obrigatoria.

No que tange a escolha do tipo de licitag@o, por se tratar de servicos comuns, entendemos pela opgao do
tipo MENOR PRECO.

Em atendimento ao disposto no cap. V da Lei Complementar 123/2006 alterada pela Lei Complementar
147/2014, observado o art. 8° do Decreto 7.174/2010 devera ser observado as preferéncias na contratagao
(art. 3° da Lei 8.248/1991), explicitado no art. 5° a 8° do retromencionado diploma legal.

k) Nao ha impacto ambiental, uma vez que as atividades serdo realizadas virtualmente, ndo gerando
consumo de combustivel de avido, veiculo, ou outro tipo de transporte.

1) Conformidades técnicas estdo descritas nas especificacdes do objeto (Capitulo III deste Termo de
Referéncia). Nao ha conformidade legal a ser exigida nesta contratacao.

m) As obrigacdes contratuais, os papéis a serem desempenhados por cada envolvido na contratagdo e a
dinamica do fornecimento constam deste Termo de Referéncia e da minuta do contrato.

As especificagdes técnicas detalhada do objeto encontram-se no capitulo I1I deste Termo de Referéncia.

- Nao sera criado nenhum tipo de dependéncia tecnoldgica entre o TRE-MS e a contratada, uma vez que
servidores da STI ja possuem treinamento em ITIL v4.

- A descrigdo de direitos de propriedade intelectual e autorais ndo se aplica a contratacdo objeto deste
procedimento administrativo

Durante a contratagdo, serao usados os modelos de praxe do TRE/MS: para requisicdo dos itens, aceite
dos produtos, analises da fiscalizagdo e outros.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Marcelo Silva de Novaes

CITIS - Integrante Demandante

Thalles de Souza Torchi
STI/CITIS/SGS - Integrante Técnico

Graziela Gongalves Silva Jurado
SAF/CRM/SLC - Integrante Administrativo

Documento assinado eletronicamente por GRAZIELA GONCALVES SILVA JURADO, Técnico Judiciario, em
05/10/2022, as 18:15, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
€I o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARCELO SILVA DE NOVAES, Coordenador(a), em 07/10/2022, as
18:23, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
€I o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por THALLES DE SOUZA TORCHI, Chefe de Se¢ao, em 07/10/2022, as
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18:24, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

ju
SeI o
assinatura
eletrénica

- acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1315206 e o codigo CRC
B28FCCDS.

0002858-52.2022.6.12.8000 1315206v4
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